采购需求
一、技术要求
1. [bookmark: _Toc20384570]1.项目需求
1. 郑州高新区智慧城市数智治理平台二期项目监理服务。
1. 2.监理服务依据
1. （l）国家信息化工程监理规范含以下：
1. 《信息化工程监理规范总则》GBT19668.1-2005；
1. 《计算机网络系统工程监理规范》GBT196684-2007；
1. 《软件工程监理规范》GBT19668.2007；
1. 《信息化工程安全监理规范》GBT19668.6-2007；
1. [bookmark: _GoBack](2）建设单位与项目承建单位签订的合同；建设单位与监理单位签订的监理合同。
1. (3）国家现行的信息化建设规范、标准规程及相关文件。
1. (4）有关监理工作要求。
1. 3.监理范围及服务目标
1. 3.1 监理范围：郑州高新区智慧城市数智治理平台二期项目的全过程监理服务。
1. 监理服务内容包括（包括但不限于）：按照国家级行业监理标准、规范和规程，所监理项目的合同签订、设备订货、到货验收、设备安装调试、软件开发及部署、系统联调、培训、项目建设阶段、服务阶段的全过程监理服务。
1. 3.2 监理服务目标：在保证项目实施过程安全可靠的同时，提高质量、控制进度、优化方案，确保项目建设按设计和技术规范的要求，在规定的时间内优质完成，符合国家有关规范、标准要求。
1. （1）质量控制目标：符合国家及行业技术规范标准，达到采购要求；
1. （2）进度控制目标：达到业主与承包商签定合同的总工期要求；
1. （3）投资控制目标：工程造价按承包合同价格进行控制。
1. （4）合同管理目标：跟踪检查合同的执行情况及其他相关事项。
1. （5）信息管理目标：实施过程中各类文档资料（含电子文档）汇总、整理、归档；
1. （6）协调管理目标：实施过程中发生变更洽商、索赔等事宜时的沟通与协调，并达到一致；
1. （7）安全控制目标：无重大因工重伤事故。
1. 3.3 监理服务方式对服务过程的监理应把握事先指导、事中控制和事后检查三个环节，采取旁站、巡视、跟踪检测等监理工作方法。
1. 4.监理服务工作要求
1. 在监理服务范围内，根据业主授权，依据国家有关法律、法规、技术规程、规范、标准以及项目建设文件，监理人承担本项目的监理服务，对各系统的质量、进度、费用、安全进行全方位、全过程控制，进行项目的合同管理、变更管理、文档管理、信息管理以及安全文明的监理，负责系统建设过程中的组织协调工作，使项目建设按既定目标顺利进行。
1. 要求具有专业从事信息化项目管理和咨询的经验，能够熟练掌握项目建设的各个阶段进行质量检查和控制的方法、手段及工具；具有系统集成、网络建设、软件可靠性和信息安全的监理及测试能力。提供优质监理服务，运用专业的测试技术确保工程质量。
1. 监理单位在各阶段协助建设单位对项目进行管理。监理人应熟悉软硬件系统是否符合采购要求和有关的标准；软硬件产品的质量可靠，价格合理，交货期有保证等。在工程实施阶段，监理人在监理过程中做好整个实施过程的进度、质量、投资、变更的控制及相关合同的管理、协调工作。
1. 监理人在工程实施阶段要充分发挥好项目监督及沟通建设方和承建方之间的桥梁作用。协助承建单位了解用户需求方向和趋势，了解现有组织构架、业务流程、软硬件环境及使用情况。
1. 5.项目组织及技术总体方案
1. 供应商应提供项目组织及技术总体方案、项目建设目标、安全管理所采取的方法及措施、涉及知识产权管理及保护所采取的方法及措施、过程及管理所采取的方法及措施、运行维护中可能存在的问题所采取的方法及措施。
1. 6.项目质量控制
1. 供应商提供的项目质量控制方案应包含事前、事中、事后控制措施。
1. 7.项目进度控制
1. 供应商应编制进度控制方案，确保每项工作在准确的时间点完成，以达到项目在服务期内完成的目标。
1. 8.项目投资控制
1. 供应商应制定本项目的投资控制方案，对项目所消耗的人力资源、物质资源和费用开支，进行指导、监督、调节和限制，及时纠正将发生和已发生的偏差。
1. 9.项目合同管理
1. 供应商应制定本项目的合同管理方案，确保项目顺利完成。
1. 10.信息管理/项目文档管理
1. 供应商应制定信息管理/项目文档管理的监理措施内容，确保项目顺利完成。
1. 11.风险管理措施
1. 供应商提供的风险管理措施包含但不限于对项目涉及的各类风险分析、针对本项目建设过程中的各类纠纷协调的措施和方法、项目涉及的重点难点分析，所应对规避措施、合理化建议。
1. 二、商务要求
1. 1.服务期：合同签订之日起至项目建设准备期、建设期、服务期的监理服务工作。
1. 2.服务地点：采购人指定地点。
1. 3.付款方式：合同签订后，预付合同价款的20%，剩余款项随建设考核按照考核周期分四次支付，比例分别为20%，20%，20%，20%。
1. 4.质量要求：符合国家及行业相关标准，满足采购人需求。

